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Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen Migros Ferien

Besten Dank fiir das Vertrauen und Interesse, das
Sie uns entgegenbringen. Wir empfehlen lhnen, die
vorliegenden «Allgemeinen Vertrags- und Reisebe-
dingungen» (nachfolgend AVRB genannt) sorgfaltig
zu lesen. Diese AVRB gelten fiir Reisen, welche die
MTCH AG unter der Marke Migros Ferien, nachfol-
gend Migros Ferien genannt, durchfiihrt:

A) Pauschalreisen

1. Vertragsgegenstand

Migros Ferien veranstaltet fir Sie Reisen. Wir ver-

pflichten uns,

— Ihre Reise geméss den Daten und Beschreibungen
in den Migros-Ferien-Ausschreibungen und ande-
ren Migros-Ferien-Publikationen von Anfang bis
Ende zu organisieren,

— Ihnen die vereinbarten Leistungen zur Verfiligung
zu stellen und alle weiteren Leistungen zu erbrin-
gen, die wir lhnen mit dem von Ihnen gewéhlten
Reisearrangement anbieten.

Beachten Sie, dass in der Regel unsere Leistungen

ab Flughafen in der Schweiz, fiir Schiffsreisen ab

dem Einschiffungshafen und fiir Bahn- und Busrei-
sen ab dem Abfahrtsort gelten. Wir verweisen Sie
auf die jeweiligen Reiseprogramme. Das rechtzeitige

Eintreffen am Abreiseort liegt deshalb in Ihrer Ver-

antwortung. In allen anderen Fallen handelt Migros

Ferien lediglich als Vermittlerin von Leistungen Drit-

ter (Bestimmungen unter B — Besondere Bestim-

mungen fiir Reisevermittlung).

2. \Vertragsabschluss und besondere
Transportbestimmungen

2.1 \Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen lhnen und Migros Ferien
kommt mit der Entgegennahme Ihrer elektronischen
(online), telefonischen oder schriftlichen Buchung bei
unserer Buchungsstelle zustande. Von jenem Zeit-
punkt an werden die Rechte und Pflichten gemadss
diesen AVRB und den vertraglichen Vereinbarungen
fir Sie und Migros Ferien wirksam. Falls Sie weitere
Reiseteilnehmer anmelden, so haben Sie fiir deren
Vertragspflichten (insbesondere die Bezahlung des
Reisepreises) wie fiir lhre eigenen Verpflichtungen
einzustehen. Die vertraglichen Vereinbarungen und
die AVRB gelten fiir alle Reiseteilnehmer.

2.2 Pass, Visa, Impfungen

Auf der Webseite von Migros Ferien finden Sie die
entsprechenden Links zu den allgemeinen Hinweisen
in Bezug auf die Pass- und Visumserfordernisse (in
der Regel fiir Schweizer Biirger/innen) sowie allfalli-
ge gesundheitspolizeiliche Bestimmungen, die bei
der Einreise in das von Ihnen gewahlte Ferienland zu
befolgen sind. Mit Abschluss der Buchung bestatigen
Sie durch das Aktivieren des entsprechenden Feldes,
dass Sie und lhre Reiseteilnehmer (iber die fiir diese
Reise notwendigen und korrekten Einreisedokumen-
te verfligen oder dass Sie diese noch rechtzeitig be-
sorgen. Erkundigen Sie sich vor dem Vertragsab-
schluss und bis zum Antritt der Reise in lhrem
eigenen Interesse, ob und welche Vorschriften fiir
Ihre Reise bestehen, da diese Bestimmungen kurz-
fristig andern konnen. Uber die Einreisebestimmun-
gen fiir Blrger/innen von Staaten, die nicht in unse-
ren Informationen erwéhnt sind oder aus den
entsprechenden Links entnommen werden kénnen,
informiert Sie die Botschaft des Reiselandes in der
Schweiz. Migros Ferien kann keine Haftung tiberneh-
men fiir eine Einreiseverweigerung aufgrund von
nicht erflillten Voraussetzungen. Sie sind flir die Ein-

haltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-, Impf- und
Gesundheitsvorschriften und fiir die Mitfiihrung der
notwendigen Dokumente selbst verantwortlich. Alle
Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vor-
schriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten. Beziig-
lich Impfungen informieren Sie sich bitte bei
healthytravel (healthytravel.ch) oder kontaktieren
Ihren Haus- oder Tropenarzt.

2.3 Jugendliche unter 18 Jahren auf Reisen
ohne erziehungsberechtigte Begleitperson
Personen unter 18 Jahren sind fiir die Einhaltung der
Einreisebestimmungen gem. Ziffer 2.2 und den Be-
stimmungen der Leistungstréger selber verantwort-
lich. Es wird dringend empfohlen, sich vor der Bu-
chung der Reise bei der entsprechenden Botschaft
zu erkundigen, welche Einreisebestimmungen zu
beachten sind. Es wird zudem dringend empfohlen,
eine Reisevollmacht mit der Einversténdniserklarung
der Erziehungsberechtigten mitzunehmen. In der
Reisevollmacht sollten, neben der schriftlichen Er-
laubnis der Eltern, das Ziel der Reise, die Reisedauer
sowie die Telefonnummer der Erziehungsberechtig-
ten vermerkt sein. Die Vollmacht darf grundsatzlich
nicht alter als sechs Monate sein. Reist eine volljah-
rige Begleitperson mit, die nicht das Sorgerecht hat,
sollte auch dies im Dokument stehen. Zusétzlich
miissen Kopien der Personalausweise der Erzie-
hungsberechtigten mitgefiihrt werden. Migros Ferien
kann keine Haftung iibernehmen fiir eine Zuriick-
weisung bei der Einreise oder beim Leistungstrager
aufgrund von nicht erfiillten Voraussetzungen. Sie
sind fiir die Mitfiihrung der notwendigen Dokumente
selbst verantwortlich.
2.4 Tiere
Der Transport von Haustieren unterliegt je nach
Transportgesellschaft unterschiedlichen Bestim-
mungen. Vor dem Buchungsabschluss ist mit dem
Callcenter Kontakt aufzunehmen und abzukléren, ob
ein Transport von Haustieren mdglich ist oder die
Leistungserbringer Haustiere erlauben. Die folgen-
den Informationen wie Anzahl, Art, Grosse und Ge-
wicht sind notwendig, damit eine verlassliche Abkli-
rung maglich ist. Fiir weitere Informationen wenden
Sie sich an unser Callcenter. Als Tierhalter zeichnen
Sie aber selber verantwortlich fiir die Beschaffung
der nétigen Zeugnisse, Gesundheitszertifikate usw.
sowie flir Miete oder Kauf der Container.

3. Reisepreise und Zahlungs-
bedingungen
3.1 Preise
Die Preise fiir die Reiseleistungen ergeben sich aus
den Migros-Ferien-Publikationen. Andere Publikati-
onen (z.B. Hotelprospekte und anderes, nicht von
uns produziertes Informationsmaterial), Internetsei-
ten von Leistungstragern oder eigene Anfragen beim
Leistungstrager sind nicht Gegenstand des Reise-
vertrages und wir haften nicht fiir die darin enthalte-
nen Angaben. Die Preise verstehen sich (wo nicht
speziell erwéhnt) pro Person in Schweizer Franken.
Die ausgeschriebenen Preise sind aufenthaltsbezo-
gen, das heisst, die Preise der entsprechenden Sai-
son kommen zur Anwendung. Reservierungen iiber
mehrere Preisperioden werden zu den jeweiligen
Saisonpreisen berechnet. Allféllig anfallende Neben-
kosten fiir Ferienwohnungen und Appartements sind
an Ort und Stelle zu begleichen und werden in der
Regel bei der Schliisseliibernahme einkassiert.

3.2 Buchungsgebiihren/Zuschlége

Allféllige Buchungsgebiihren und Zuschlége ersehen
Sie aus den Publikationen bei den entsprechenden
Destinationen bzw. Angeboten.

3.3 Auftragspauschale

Neben den in den Publikationen erwéhnten Preisen
wird die Buchungsstelle zusatzliche Auftragspau-
schalen fiir Reservierungen, Bearbeitungs- und
Fremdkosten erheben.

3.4 Zahlungsbedingungen

Die Bezahlung ist gegen Rechnung, nach erfolgter
Bonitatspriifung, mit der Postfinance-Karte und
Kreditkarten moglich.

Die Reisedokumente werden Ihnen spatestens
10 Tage vor Abreise oder bei kurzfristigen Buchun-
gen innerhalb nitzlicher Frist ausgehandigt oder
zugestellt. Mit Ablauf der Zahlungstermine befinden
Sie sich ohne weitere Mahnung im Verzug.

Migros Ferien ist berechtigt, ohne weitere Fristan-
setzung vom Vertrag zuriickzutreten. Im Weiteren
kann Migros Ferien die Reiseleistungen verweigern
bzw. die Reiseunterlagen zuriickbehalten. Weitere
Schadenersatzanspriiche von Migros Ferien bleiben
ausdriicklich vorbehalten.

3.5 Preisdnderungen

Es gibt Félle, in welchen die in den Ausschreibungen

von Migros Ferien angegebenen Preise aus beson-

deren Griinden erhoht werden miissen, wie zum Bei-
spiel:

— nachtragliche Preiserh6hung von Transportunter-
nehmen (z.B. Treibstoffzuschlige)

— neu eingefiihrte oder erhohte staatliche Abgaben,
Steuern (z.B. Mehrwertsteuer) oder Gebihren
(z.B. erhohte Flughafentaxen)

— Wechselkursénderungen

— ausserordentliche Preiserhohungen von Leis-
tungstrégern (z.B. Hotels)

— plausibel erklarbare Fehler in den Ausschreibun-
gen.

Falls Migros Ferien Preiserh6hungen aus den oben

aufgefiihrten Griinden vornehmen muss, wird sie

diese Preiserhohungen bis spétestens 21 Tage vor
dem vereinbarten Reisedatum vornehmen. Sofern
die Preiserhdhung 10% des ausgeschriebenen und
von uns bestétigten Arrangementpreises (ibersteigt,
haben Sie das Recht, innert 5 Tagen nach Erhalt der

Mitteilung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten. In

diesem Fall werden Ihnen von Migros Ferien alle von

Ihnen bereits geleisteten Zahlungen innert 30 Tagen

riickerstattet. Auf Wunsch kénnen Sie aber auch ein

anderes von Migros Ferien offeriertes Reisearrange-
ment buchen. Migros Ferien bemiiht sich, lhre Wiin-
sche nach Mdéglichkeit zu beriicksichtigen und wird
die von lhnen bereits geleisteten Zahlungen ohne

Abziige an den Preis anrechnen. Fall Sie sich wei-

gern, die Preisdifferenz innert der von Migros Ferien

gesetzten Frist zu begleichen, hat Migros Ferien das

Recht, vom Vertrag zuriickzutreten und lhnen die

geleistete Zahlung — soweit moglich — zurlickzuer-

statten. Weitere Anspriiche Ihrerseits sind aus-
driicklich ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben Fal-
le, in denen eine Riickerstattung nicht mdglich ist

(2.B. bereits bezahlte Flugtickets) sowie Ausnahmen

im Sinne von Art. 15 des Pauschalreisegesetzes.

3.6 Giiltigkeit der Preise

Die ausgeschriebenen Preise in den Publikationen
von Migros Ferien sind Barpreise. Es sind jeweils die
bei der Buchung giiltigen Preise massgebend.


https://healthytravel.ch

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen Migros Ferien

Ausgabe August 2023 / Seite 2

4. Anderung der Reise

4.1 Bearbeitungsgebiihren

Bei Anderung der Buchung bis zu Beginn der Annul-
lierungsfristen erheben wir fiir generelle Anderun-
gen (Namen oder gebuchte Leistung) eine Bearbei-
tungsgebiihr von CHF 60 pro Person, max. CHF 120
pro Auftrag. Fiir die gleichen Anderungen innerhalb
der Annullierungsfristen erheben wir folgende Bear-
beitungsgebiihren:

— CHF 100 pro gebuchte Person, hdchstens aber

CHF 200 pro Auftrag bei Pauschalarrangement,
— CHF 60 pro gebuchte Person, hdchstens aber
CHF 120 pro Auftrag bei Einzelleistung.

Fir Anderungen des Reiseziels und Reisedatums
gelten die Annullierungskosten gemass Ziffer 4.2.
Bei Flugumbuchungen an der Feriendestination be-
halten wir uns vor, zusétzlich zu den gegebenenfalls
entstehenden Mehrkosten, eine Bearbeitungsge-
biihr von CHF 100 pro gebuchte Person, hdchstens
aber CHF 200 pro Auftrag zu verlangen. Die Flugge-
sellschaften verfligen je nach Tarif iiber strenge Be-
dingungen in Bezug auf Anderungen, Umbuchungen
usw. vor und nach der Erstellung der Flugscheine/E-
Tickets. Allfallige Spesen dieser Art werden Ihnen
nebst der Bearbeitungsgeblihr in Rechnung gestellt.

4.2 Kosten

4.2.1 Pauschalarrangement und Einzelleistung

Die Annullierungskosten werden lhnen in der Regel
direkt vor der Buchung angezeigt und werden Ihnen
auf der Buchungsbestatigung aufgedruckt. Andern
Sie oder wir (gem. Ziffer 3.4, 3. Absatz) den Auftrag
oder dndern Sie das Reiseziel oder Reisedatum,
erheben wir in der Regel die auf der Buchungsbesta-
tigung aufgedruckten Annullierungskosten und
zusatzlich die Bearbeitungsgebiihren und Auftrags-
pauschalen. Sofern keine Annullierungskosten auf
der Buchungsbestéatigung aufgedruckt sind, erheben
wir zuséatzlich zu den Bearbeitungsgebiihren und
Auftragspauschalen folgende Kosten, wenn Sie oder
wir (gem. Ziffer 3.4, 3. Absatz) den Auftrag annullie-
ren oder Sie das Reiseziel oder Reisedatum dndern:

— 29-15 Tage vor Abreise 30%
— 14-8 Tage vor Abreise 50%
— 7-4 Tage vor Abreise 80%
— 3-0 Tage vor Abreise 100%

Bei Pauschalarrangements mit Linienfliigen oder mit
der Bahn verrechnen wir lhnen fiir den Flug- oder
Bahnanteil die Kosten, welche die Flug- oder Bahn-
gesellschaft uns in Rechnung stellt, die je nach Tarif-
klasse unmittelbar nach der Buchung bis zu 100%
betragen kénnen. Fiir die restlichen Leistungen gel-
ten die oben aufgefiihrten gestaffelten Annullie-
rungskosten von 30% ab 29 Tagen vor Abreise bis
100% am Abreisetag und zusétzlich Bearbeitungs-
gebiihren und Auftragspauschalen.

4.2.2 Ausnahmen

Last-Minute-, Frithbucher-Specials, Sonderakti-
onen, Versicherungen, Eintrittskarten

100% ab Buchung.

Bahnreisen, Transportbillette

Bei Bahnreisen und Transportbilletten kann es auf-
grund spezieller Tarifkonditionen vorkommen, dass
Reservierungen/Bahn- und Transporttickets nicht
vollumfanglich riickerstattet werden kénnen.
Weihnachten/Neujahr

Fiir Aufenthalte zwischen dem 15.12. bis 10.1. gelten
folgende Bestimmungen, sofern nicht bereits schon
strengere Bestimmungen aus obigen Ausnahmen
sich ergeben:

— 60-31 Tage vor Abreise 30%
— 30-15 Tage vor Abreise 50%
— 14 Tage vor Abreise bis

einschliesslich Abreisetag 100%

Ausnahmen werden Ihnen direkt vor der Buchung
angezeigt.

4.3 Bearbeitungsgebiihren

Fiir Anderungen, welche ausnahmsweise nicht die
Kostenfolgen gemadss 4.2 haben, erheben wir in je-
dem Fall eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 50 pro
Person zusatzlich zu den vom Leistungstréger erho-
benen Mehrkosten.

5. Annullierung der Reise

51 Meldung

Falls Sie die Reise nicht antreten konnen, so miissen
Sie dies Migros Ferien schriftlich mitteilen unter An-
gabe des Grundes. Massgeblich fiir die Berechnung
der Annullierungskosten ist das Eingangsdatum
Ihrer Annullierung bei Migros Ferien. Der schriftli-
chen Mitteilung sind die Reisedokumente, falls Sie
auf dem Postweg Reisedokumente erhalten haben,
beizulegen. Migros Ferien hilt sich an die Reisehin-
weise des EDA und/oder des BAG. Sollten diese
Bundesstellen vor Reisen in ein von Ihnen gebuchtes
Land oder allfallige von lhrer Reise betroffenen Re-
gionen abraten, kénnen Sie lhre Buchung wéhrend
einer bestimmten Periode kostenlos &ndern. In die-
sen Féllen konnen Bearbeitungsgebiihren geméss
Ziffer 5.2 und Versicherungspramien anfallen. Wird
vom EDA oder von BAG nicht ausdriicklich vor Rei-
sen in |hr gebuchtes Land oder allfllige von lhrer
Reise betroffenen Regionen abgeraten, gelten die
nachfolgenden Bedingungen unter Ziffer 5.2.

5.2 Bearbeitungsgebiihren
Wenn Sie oder wir (gem. Ziffer 3.4, 3. Absatz) die
gebuchte Reise unabhéngig vom Zeitpunkt ganz
oder teilweise annullieren, erheben wir folgende Be-
arbeitungsgebiihren:
— CHF 100 pro gebuchte Person, hochstens aber
CHF 200 pro Auftrag bei Pauschalarrangement,
— CHF 60 pro gebuchte Person, hochstens aber
CHF 120 pro Auftrag bei Einzelleistung,
plus allfallige Annullierungskosten. Diese Bearbei-
tungsgebiihr entféllt bei Annullierungen mit 100%
Annullierungskosten. Eine nachtrégliche Stornierung
sowie Riickzahlung der Annullierungskostenver-
sicherung inkl. Assistance bzw. Extrar{ickreisever-
sicherung ist nicht mdglich. Bei einer Annullierung
der Reise kann lhre Buchungsstelle fiir deren Auf-
wéande zusétzliche Bearbeitungsgebiihren in Rech-
nung stellen. Wir weisen Sie darauf hin, dass die
Bearbeitungsgeblihren nicht durch die Versicherung
gedeckt sind. Diese Gebiihren sind in jedem Fall
durch Sie zu bezahlen.

5.3 Kosten

5.3.1 Pauschalarrangement und Einzelleistung

Die Annullierungskosten werden Ihnen in der Regel
direkt vor der Buchung angezeigt und werden Ihnen
auf der Buchungsbestitigung aufgedruckt. Andern
Sie oder wir (gem. Ziffer 3.4, 3. Absatz) den Auftrag
oder dndern Sie das Reiseziel oder Reisedatum,
erheben wir in der Regel die auf der Buchungsbesté-
tigung aufgedruckten Annullierungskosten und zu-
satzlich die Bearbeitungsgebiihren und Auftrags-
pauschalen. Sofern keine Annullierungskosten auf
der Buchungsbestatigung aufgedruckt sind, erheben
wir zusétzlich zu den Bearbeitungsgebiihren und
Auftragspauschalen folgende Kosten, wenn Sie oder
wir (gem. Ziffer 3.4, 3. Absatz) den Auftrag annullie-
ren oder Sie das Reiseziel oder Reisedatum &ndern:

— 29-15 Tage vor Abreise 30%
— 14-8 Tage vor Abreise 50%
— 7-4 Tage vor Abreise 80%
— 3-0 Tage vor Abreise 100%

Bei Pauschalarrangements mit Linienflligen ver-
rechnen wir lhnen fiir den Fluganteil die Kosten, wel-
che die Fluggesellschaft uns in Rechnung stellt, die

je nach Tarifklasse unmittelbar nach der Buchung
bis zu 100 % betragen kann, fiir die restlichen Leis-
tungen die oben aufgefiihrten gestaffelten Annullie-
rungskosten von 30% ab 29 Tagen vor Abreise bis
100% am Abreisetag und zusatzlich Bearbeitungs-
gebiihren und Auftragspauschalen.
Pauschalreisen von Fremdveranstaltern

Bei Pauschalreisen von Fremdveranstaltern tritt die
Migros Ferien als Vermittler auf. Es gelten in diesen
Fallen die Reise- und Vertragsbedingungen des je-
weiligen Drittanbieters.

5.3.2 Ausnahmen

Last-Minute-, Friihbucher-Specials, Sonderak-
tionen, Versicherungen, Eintrittskarten

100% ab Buchung.

Bahnreisen, Transportbillette

Bei Bahnreisen und Transportbilletten kann es auf-
grund spezieller Tarifkonditionen vorkommen, dass
Reservierungen/Bahn- und Transporttickets nicht
vollumfénglich riickerstattet werden konnen.
Weihnachten/Neujahr

Fiir Aufenthalte zwischen dem 15.12. bis 10.1. gelten
folgende Bestimmungen, sofern nicht bereits schon
strengere Bestimmungen aus obigen Ausnahmen
sich ergeben:

— 60-31 Tage vor Abreise 30%
— 30-15 Tage vor Abreise 50%
— 14 Tage vor Abreise bis

einschliesslich Abreisetag 100%

Ausnahmen werden Ihnen direkt vor der Buchung
angezeigt.

5.4 Bearbeitungsgebiihren

Fiir Anderungen, welche ausnahmsweise nicht die
Kostenfolgen geméss 5.2 haben, erheben wir in je-
dem Fall eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 50 pro
Person zusétzlich zu den vom Leistungstréger erho-
benen Mehrkosten.

6. Ersatzperson

Konnen Sie die gebuchte Reise nicht antreten, sind

Sie jedoch in der Lage, uns eine Ersatzperson be-

kannt zu geben, die bereit ist, die Reise an Ihrer Stel-

le mitzumachen und das von lhnen gebuchte Rei-
searrangement zu iibernehmen, so erhebt Migros

Ferien lediglich die Bearbeitungsgebiihr geméss

Ziffer 4.1. In diesem Fall sind folgende Vorausset-

zungen gesamthaft zu erfiillen:

— Die Ersatzperson ist bereit, Inr Reisearrangement
unter den gleichen Bedingungen zu {ibernehmen,
die Sie mit uns vereinbart haben.

— Die anderen an lhrer Reise beteiligten Unterneh-
men (Hotels oder Flug- und Schifffahrtsgesell-
schaften usw.) akzeptieren diese Anderung, was
vor allem in der Hochsaison mit Schwierigkeiten
verbunden sein oder an den Bestimmungen der
Fluggesellschaft scheitern kann.

— Die Ersatzperson erfiillt die besonderen Reiseer-
fordernisse (Pass, Visa, Zoll-, Impf- und Gesund-
heitsvorschriften).

— Der Teilnahme lhrer Ersatzperson an der Reise
stehen keine gesetzlichen oder behordlichen An-
ordnungen entgegen.

Diese Person und Sie haften gegeniiber Migros

Ferien bzw. der Buchungsstelle, die Vertragspartei

ist, solidarisch fiir die Zahlung des Preises sowie fiir

die gegebenenfalls durch diese Abtretung entste-
henden Mehrkosten.

Bei Last-Minute-Buchungen und Sonderaktionen

kann in der Regel keine Ersatzperson gestellt wer-

den.



Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen Migros Ferien

Ausgabe August 2023 / Seite 3

7. Haftung

71 Im Allgemeinen

Migros Ferien haftet als Veranstalter fiir die gehorige
Erflllung des Reisearrangements. Wir vergiiten
Ihnen den Ausfall vereinbarter Leistungen oder lhren
Mehraufwand, soweit es nicht mdglich war, lhnen
vor Ort eine gleichwertige Ersatzleistung zu offerie-
ren und auch kein eigenes Verschulden Ihrerseits
vorliegt. Unsere Haftung bleibt jedoch beschrankt
auf die Hohe des Reisepreises und erfasst nur den
unmittelbaren Schaden. Jegliche weitere Haftung
wird — soweit gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.
Fiir Programmanderungen infolge Flugverspatungen
oder Streiks wird keine Haftung iibernommen. Ins-
besondere haftet Migros Ferien nicht fiir Anderun-
gen im Reiseprogramm (Absagen, Verschiebungen
usw.), die auf hohere Gewalt, behordliche Massnah-
men, Verspétungen von Dritten, sowie in Féllen ge-
méss Art. 15 des Pauschalreisegesetzes, fiir welche
Migros Ferien nicht einzustehen hat, zuriickzufiihren
sind. Sollten Sie von einer Verspétung betroffen sein,
wenden Sie sich bitte an unsere Vertretung in den
Schweizer Flughéfen oder an die Pikettstelle Migros
Ferien.

7.2 An- und Riickreisen

Das rechtzeitige Eintreffen am Abreiseort liegt in
Ihrer Verantwortung. Falls zwischen der flugplanma-
ssigen Ankunft in der Schweiz und der Abfahrt des
letzten Zuges/Busses weniger als 120 Minuten lie-
gen, kann das Erreichen dieses Zuges/Busses nicht
gewahrleistet werden. Bitte beriicksichtigen Sie dies
bei der Organisation Ihrer Riickreise zu lhrem Wohn-
ort. Der Reiseveranstalter ist grundsétzlich nicht
haftbar fiir Spesen, die aufgrund einer Flugverspa-
tung entstanden sind. Verpasst ein Passagier einen
Flug, entfallt fiir den Reiseveranstalter jede Beforde-
rungspflicht. Wir sind jedoch bei der Organisation
eines Ersatzfluges gerne behilflich. Die Veranstalter
von Migros Ferien haften in keinem Fall fiir Lohnaus-
félle 0.4.

7.3 Unfille, Erkrankungen und Schwanger-
schaft

Migros Ferien haftet als Veranstalter fiir Personen-
schaden, die aus schuldhafter Nichterfiillung oder
nicht gehoriger Erfilllung des Reisearrangements
durch Migros Ferien oder durch ein von Migros
Ferien beauftragtes Unternehmen (Hotels, Flug- und
Schifffahrtsgesellschaften) verursacht werden, in
den letztgenannten Féllen unter der Voraussetzung,
dass Sie lhre Schadenersatzanspriiche an Migros
Ferien abtreten. In Haftungsféllen, die im Zusam-
menhang mit Flugtransporten oder bei der Benut-
zung anderer Transportunternehmen (Eisenbahn,
Schiffs-, Busunternehmen usw.) eintreten, sind die
Entschadigungsanspriiche der Hohe nach auf die
Summen beschrankt, die sich aus den anwendbaren
internationalen Abkommen oder nationalen Geset-
zen ergeben. Solche Anspriiche sind direkt bei dem
jeweiligen Transportunternehmen geltend zu ma-
chen. Eine weitergehende Haftung von Migros Ferien
ist in diesen Féllen ausgeschlossen. Bei Schwanger-
schaft sind Sie verpflichtet, sich vor der Buchung
liber die Transportbedingungen der Transportgesell-
schaften (wie z.B. Fluggesellschaften, Reedereien
usw.) zu erkundigen. Wird lhnen der Transport infol-
ge Schwangerschaft verweigert, wird jede Haftung
abgelehnt.

7.4 Sachschidden

Migros Ferien haftet fiir den Schaden, der als Folge
von Diebstéhlen und Beschéadigungen von Sachen
entsteht und von Migros Ferien oder einem von
Migros Ferien beauftragten Unternehmen schuldhaft
verursacht wird, sofern Sie anderweitig, z.B. von
Ihrer Versicherung, keine Entschadigung erhalten
und Sie Ihre Anspriiche gegen die fiir den Schaden
Verantwortlichen an Migros Ferien abtreten. Die
Hohe der Entschédigung bleibt allerdings auf den
unmittelbaren Schaden beschrankt, jedoch héchs-
tens auf die Hohe des Reisepreises fiir die geschéa-
digte Person. In Haftungsféllen, die im Zusammen-
hang mit Flugtransporten oder bei der Benutzung
anderer Transportunternehmen (Eisenbahn, Schiffs-,
Busunternehmen usw.) eintreten, sind die Entsché-
digungsanspriiche auf die Summen beschrénkt, die
sich aus den anwendbaren internationalen Abkom-
men oder nationalen Gesetzen ergeben. Jegliche
weitere Haftung von Migros Ferien ist ausgeschlos-
sen (insbesondere bei Abhandenkommen von per-
sonlichen Effekten, Wertgegenstanden, Bargeld,
Schmuck, Foto- und Videoausriistungen, Mietwagen
sowie bei Verlust, Diebstahl, Beschéddigung oder
Missbrauch von Checks, Kreditkarten und derglei-
chen).

7.5 Besondere Veranstaltungen und
Leistungen vor Ort

Ausserhalb des Pauschalarrangements kdnnen am
Reiseziel ortliche Veranstaltungen, Ausfliige und
weitere Dienstleistungen gebucht werden. Diese
konnen aufgrund lokaler Gegebenheiten mit beson-
deren Risiken verbunden sein oder besondere physi-
sche Voraussetzungen verlangen. Sie buchen solche
Veranstaltungen auf Ihr eigenes Risiko. Wir lehnen
dafiir jegliche Haftung ab, sofern fiir solche Angebo-
te nicht ausdriicklich wir als Veranstalter oder
Dienstleistungserbringer verantwortlich zeichnen.

7.6 Sicherstellung

Unser Unternehmen ist Teilnehmer am Garantie-
fonds der Schweizer Reisebranche und garantiert
Ihnen die Sicherstellung lhrer im Zusammenhang
mit der Buchung einer Pauschalreise einbezahlten
Betrage sowie lhre Riickreise. Detaillierte Auskunft
erhalten Sie bei Ihrer Buchungsstelle oder unter
www.garantiefonds.ch.

7.7 Zu lhrer Sicherheit

Das Eidgendssische Departement flir auswartige
Angelegenheiten (EDA) verdffentlicht regelméssig
Informationen (ber Lénder, in denen allfallige
sicherheitspolitische oder andere hohere Risiken
bestehen. Diese Reisehinweise konnen Sie selbst
beim EDA (www.eda.admin.ch/reisehinweise) abru-
fen oder bei der Buchungsstelle beziehen. Wir gehen
davon aus, dass Sie sich vor Antritt der Reise iiber
diese Reisehinweise informiert haben und lhnen die
entsprechenden Risiken bewusst sind.

7.8 Haftung fiir vermittelte Leistungen

Migros Ferien lehnt jegliche Haftung fiir vermittelte
Leistungen vollumfénglich ab. Es gelten die jeweili-
gen Vertragsbestimmungen des Dienstleistungs-
erbringers.

8. Schwierigkeiten wahrend der Reise

8.1 Probleme vor Ort

Entsprechen die Leistungen nicht den gebuchten
Leistungen bzw. der Auftragshestatigung oder sind
diese mit einem anderweitig erheblichen Mangel be-
haftet, so sind Sie berechtigt und verpflichtet, dies
unverziiglich der Pikettstelle Migros Ferien (Telefon-
nummer siehe Reiseprogramm Migros Ferien) und
bei vermittelten Leistungen (z.B. Pauschalarrange-
ment von Drittveranstalter) der mitgeteilten Kon-
taktperson gemdiss Reisedokumente bekannt zu
geben. Dies ist eine notwendige Voraussetzung fiir
die spatere Geltendmachung Ihrer Ersatzanspriiche
und ermdglicht in den meisten Féllen, vor Ort fiir Ab-
hilfe zu sorgen. Fiihrt lhre Intervention zu keiner an-
gemessenen Ldsung, so sind Sie verpflichtet, von
der entsprechenden Pikettstelle eine schriftliche
Bestatigung zu verlangen, die Ihre Beanstandung
und deren Inhalt festhélt. Die entsprechende Pikett-
stelle ist nicht berechtigt, irgendwelche Schadener-
satzforderungen anzuerkennen.

8.2 Ersatzlosung innert 48 Stunden

Sofern die Pikettstelle Migros Ferien nicht spéates-
tens innert 48 Stunden eine angemessene Losung
offerieren kann, (ibernimmt Migros Ferien die Ihnen
entstehenden Kosten, jedoch nurim Rahmen der ge-
setzlichen und vertraglichen Haftung von Migros
Ferien und gegen Originalbeleg. Sind die aufgetrete-
nen Méangel so schwerwiegend, dass Ihnen die Fort-
setzung der Reise oder der Aufenthalt am Ferienort
nicht zugemutet werden kann, so muss lhnen die
Pikettstelle Migros Ferien eine entsprechende
schriftliche Bestétigung der erfolgten Reklamation
mit Auflistung der Griinde ausstellen. Die Pikettstelle
Migros Ferien ist verpflichtet, den Sachverhalt und
Ihre Beanstandungen schriftlich festzuhalten.

Bei vermittelten Leistungen sind nach den Vorgaben
des Drittanbieters vorzugehen, sofern nicht innert
niitzlicher Frist eine angemessene Ldsung offeriert
werden kann.

8.3 Schriftliche Beanstandung

Ihre schriftliche Beanstandung und die Bestéatigung
der entsprechenden Pikettstelle Migros Ferien oder
Kontaktperson vor Ort bei Fremdprodukten senden
Sie an Migros Ferien c/o MTCH AG, Abteilung Kun-
dendienst, Ségereistr. 20, 8152 Glattbrugg oder
info@migros-ferien.ch innert 30 Tagen nach Ihrer
Riickkehr. Erfolgt die schriftliche Beanstandung
nicht innert vorerwéhnter Frist, erldschen samtliche
Schadenersatzanspriiche. Allféllige Erschwerungen
bei der Abklarung des Sachverhaltes durch spatere
Geltendmachung des Schadens gehen zu Lasten
Ihres Ersatzanspruches.

9. Sie treten die Reise an, kdnnen sie
aber nicht beenden

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzei-
tig abbrechen, so kann lhnen Migros Ferien den Rei-
sepreis nicht zuriickerstatten. Wir empfehlen lhnen
den Abschluss einer Riickreisekostenversicherung,
die fiir die entstehenden Kosten aufkommt, wenn
Sie die Reise aus einem dringenden Grund (wie z.B.
eigene Erkrankung oder Unfall, schwere Erkrankung
oder Tod von Angehorigen) vorzeitig abbrechen
miissen. In dringlichen Fallen (z.B. eigene Erkran-
kung/Unfall, schwere Erkrankung/Unfall oder Tod
einer nahestehenden Person) wird lhnen die Pikett-
stelle Migros Ferien soweit als méglich bei der Orga-
nisation der vorzeitigen Riickreise behilflich sein.
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10. Migros Ferien kann die Reise nicht
wie vereinbart durchfiihren oder
muss die Reise vorzeitig abbrechen

10.1 Programménderungen, Abbruch oder
Nichtdurchfiihrung der Reise

Migros Ferien behélt sich auch in Ihrem Interesse
vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte
Leistungen (z.B. Unterkunft, Transportart, Trans-
portmittel, Flugzeugtypen, Fluggesellschaften oder
Zeiten usw.) zu andern, wenn unvorhergesehene
Umsténde es erfordern. Migros Ferien bemiiht sich
jedoch, gleichwertige Ersatzleistungen zu erbringen.
Falls Migros Ferien gezwungen ist, lhre Reise wegen
hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, bei Schiffs-
reisen auch Hoch- oder Niedrigwasser, politische
Unruhen und kriegerische Ereignisse am Ferienort,
welche aus Sicherheitsgriinden einen Verzicht auf
die Durchfiihrung der Reise nahelegen, Streiks, ver-
spatete Eroffnungen von Hotels usw.) abzusagen, ist
Migros Ferien bemiiht, Sie in solchen Féllen so rasch
wie moglich zu informieren und Ihnen eine Ersatz-
losung anzubieten. Muss die Reise vorzeitig abge-
brochen werden, ist Migros Ferien befugt, von der
Riickerstattung Ihrer Zahlung die von Migros Ferien
bereits gemachten und nachzuweisenden Aufwen-
dungen in Abzug zu bringen. Weitergehende Ersatz-
forderungen Ihrerseits sind ausgeschlossen.

10.2 Minder- oder Mehrkosten bei Program-
manpassungen

Muss Migros Ferien eine von Ihnen bereits bezahlte
Reise andern, so dass ein Minderwert zur urspriing-
lich vereinbarten Leistung entsteht, erhalten Sie von
uns eine Riickvergiitung. Entstehen jedoch nach Ab-
schluss des Vertrages aus einem unter Ziffer 10.1
bzw. 3.5 erwahnten Grund Mehrkosten, kann es fiir
Sie zu einer Preiserhohung kommen. Betragt diese
mehr als 10% des urspriinglich vereinbarten Reise-
preises, steht Ihnen das Recht zu, innert 5 Tagen
nach Erhalt unserer Mitteilung kostenlos vom Ver-
trag zuriickzutreten. Falls Sie sich weigern, die
Preisdifferenz innert der von Migros Ferien gesetz-
ten Frist zu begleichen, hat Migros Ferien das Recht,
vom Vertrag zurlickzutreten und Ihnen die geleistete
Zahlung — soweit maglich — zurlickzuerstatten. Wei-
tere Anspriiche Ihrerseits sind ausdriicklich ausge-
schlossen. Vorbehalten bleiben Falle, in denen eine
Riickerstattung nicht mdglich ist (z.B. bereits be-
zahlte Flugtickets) sowie Ausnahmen im Sinne von
Art. 15 des Pauschalreisegesetzes.

10.3 Uberbuchungsprobleme

Bei Uberbuchungen behalten wir uns vor, Sie kurz-
fristig zu informieren. Wir werden bemiiht sein,
Ihnen eine Ersatzlosung anzubieten. Entsprechende
Preisanpassungen werden wir in solchen Féllen im
Rahmen von Ziffer 10.2 weiterbelasten bzw. zuriick-
erstatten.

11. Verjahrung

Schadenersatzforderungen gegen Migros Ferien,
gleichgiiltig aus welchem Grund, verjéhren innert
einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt an dem auf
das Ende des gebuchten Reisearrangements folgen-
den Tag. Die Verjahrungsfristen von vermittelten
Leistungen siehe die jeweiligen Vertragsbedingun-
gen des Dienstleistungserbringers.

B) Besondere Bestimmungen
fiir Reisevermittlung

1. Grundsatz

Fiir Reisearrangements oder Einzelleistungen ande-
rer Reiseveranstalter oder Dienstleistungserbringer,
welche lhnen von Migros Ferien lediglich vermittelt
werden, gelten deren eigene Vertrags- und Reise-
bedingungen. Desgleichen gelten bei allen von
Migros Ferien vermittelten Flugbilletten die Ver-
tragsbedingungen der verantwortlichen Fluggesell-
schaften. Migros Ferien ist in diesen Féllen nicht
Vertragspartei und Sie kénnen sich daher nicht auf
die vorliegenden AVRB berufen.

2. Kosten bei Anderung/Annullierung
Die Kosten bei Anderung/Annullierung von Reisear-
rangements oder Einzelleistungen anderer Reisever-
anstalters oder Dienstleistungserbringer (Fliige,
Hotel, Ferienwohnung, Kreuz- und Flussfahrten,
Motorhomes, Mietwagen, Freizeitparks wie Disney-
land, Europapark Rust usw.) bestimmen sich nach
den Vertrags- und Reisebedingungen des einzelnen
Leistungserbringers.

3. Bearbeitungsgebiihren
Bei Anderung einer vermittelten Buchung erheben

wir in der Regel eine Bearbeitungsgebiihr von
CHF 60 pro Person, max. CHF 120 pro Auftrag.

C) Weitere Bestimmungen

1. Datenschutz

Fiir unsere Bearbeitung von Personendaten im Zu-
sammenhang mit diesen AVRB gilt unsere Daten-
schutzerklérung, die Sie unter
www.hotelplan.com/datenschutz finden.

2. Reiseversicherung

2.1 Annullierungskostenversicherung oder
Kombi-Paket

Wir empfehlen lhnen dringend, bei der Buchung eine
Annullierungskostenversicherung oder ein Kombi-
Paket abzuschliessen, sofern Sie nicht bereits eine
Versicherung mit gentigender Deckung abgeschlos-
sen haben. Migros Ferien vermittelt entsprechende
Versicherungen. Migros Ferien ist nur Vermittlerin
und schliesst jegliche Haftung aus.

2.2 Zusitzliche Versicherungen

Die Transportgesellschaften haften nur im Rahmen
der bestehenden internationalen Abkommen. Des-
halb empfiehlt Migros Ferien, fiir einen zusétzlichen
Versicherungsschutz zu sorgen:

S0S-Schutz fiir Reisezwischenfélle: Sollten Sie
wéhrend den Ferien eine schwere Erkrankung,
schwere Verletzung erleiden oder sollte eine schwe-
re Beeintrachtigung des Eigentums der versicherten
Person an inrem Wohnort (z.B. Feuer-, Wasser-, Ele-
mentar- oder Diebstahlschaden) eintreten, organi-
siert und bezahlt der SOS-Schutz die Suche und
Bergung, den Transport in ein Krankenhaus in Inrem
Reiseland oder den Transport zuriick in die Schweiz.
Reisegepéck: Wir empfehlen lhnen, eine Reisege-
péckversicherung abzuschliessen. Sie deckt die
Kosten, die Ihnen bei Diebstahl, Beschadigung oder
Zerstorung lhres Gepacks entstehen.

Die detaillierten Versicherungsbedingungen finden
Sie unter www.hotelplan.com/versicherung oder
bei Ihrer Buchungsstelle.

3. Ombudsmann

Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinanderset-
zung zwischen lhnen und Migros Ferien sollten Sie
an den unabhdngigen Ombudsman der Reisebran-
che gelangen. Der Ombudsman strebt bei jeder Art
von Problemen zwischen lhnen und Migros Ferien
eine faire und ausgewogene Einigung an:
Ombudsman der Schweizer Reisebranche
Etzelstrasse 42, Postfach, 8038 Ziirich

+41(0)44 485 45 35

(Offungszeiten: Montag bis Freitag, 10-16 Uhr)
www.ombudsman-touristik.ch/
info@ombudsman-touristik.ch

4. Anwendbares Recht und
Gerichtsstand

Im Verhéltnis zwischen lhnen und Migros Ferien ist

ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar.

Vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmun-

gen ist Glattbrugg Gerichtsstand.

Im Falle von Auslegungsdifferenzen aufgrund von

Unterschieden in den Formulierungen in den ver-

schiedenen Sprachen ist die deutsche Version

massgebend.

Gliltig ab August 2023,
ersetzt Ausgabe MF vom Mai 22 / MF-0-d
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1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Die Hotelplan-Gruppe ist ein Geschaftsbereich der Migros-
Gruppe. Die Bearbeitung von Personendaten im Zusam-
menhang mit der Hotelplan-Gruppe wird in der allgemeinen
Datenschutzerkldrung der Migros-Gruppe erlautert, die Sie
hier lesen kdnnen: www.migros.ch/de/datenschutz

Diese ergadnzende Datenschutzerkldrung enthélt weiter-
fuhrendeHinweisezurDatenbearbeitungimZusammenhang
mit der Hotelplan-Gruppe. Sie ist zusétzlich zur allgemeinen
Datenschutzerklarung zu beachten.

2. Wer ist fiir die Datenbearbeitung verantwortlich?

FUr die Datenbearbeitungen nach dieser Datenschutz-
erklarung ist grundsétzlich jeweils ein Unternehmen der
Hotelplan-Gruppe («wir» oder «uns») datenschutzrechtlich
verantwortlich. In der Regel ist jenes Unternehmen ver-
antwortlich, mit dem Sie in unmittelbarem Kontakt stehen
und das Sie auf diese Datenschutzerkldrung hingewiesen
hat. Fur die Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit
der Hotelplan-Gruppe ist dies hdufig das folgende Unter-
nehmen:

MTCH AG
Sagereistrasse 20
8152 Glattbrugg
CHE-103.628.247

Zur Hotelplan-Gruppe gehdren die folgenden Geschéfts-

einheiten, in denen jeweils mehrere Unternehmen und Marken

zusammengefasst sind:

¢ Hotelplan Suisse;

¢ Hotelplan UK;

¢ Volume Tour Operating (u.a. mit den Marken Migros Ferien
and vtours);

¢ Interhome Group;

¢ bta first travel;

* Finass Reisen.

Ergénzend zu dieser Datenschutzerklarung sind daher all-
fallige eigene Datenschutzbestimmungen des betreffenden
Unternehmens zu beachten, die Sie in der Regel auf dessen
Webseite finden kénnen.

In bestimmten Fallen kann auch ein Unternehmen ausser-
halb der Hotelplan-Gruppe allein oder gemeinsam mit uns
fur die Datenbearbeitung verantwortlich sein. Beachten
Sie in diesen Féllen bitte auch allfallige Datenschutzbe-
stimmungen des betreffenden Unternehmens, die Sie in der
Regel auf dessen Webseite finden kdnnen.

Wenn Sie Fragen zur Bearbeitung lhrer Personendaten im
Zusammenhang mit der Hotelplan-Gruppe haben oder
eines lhrer Datenschutzrechte austiben méchten, kénnen
Sie uns gerne wie folgt kontaktieren:
customerservices@hotelplan.ch

IJ‘ l tourisme
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3. Welche Personendaten bearbeiten wir?

Als Reiseveranstalter bearbeiten wir insbesondere Daten im

Zusammenhang mit der Organisation und Vermittlung von

Reiseleistungen und Ferienangeboten. Dazu gehdren z.B.:

¢ Persodnliche Angaben von Ihnen, lhren Mitreisenden oder
von Ersatzpersonen, wie beispielsweise Geschlecht,
Geburtsdatum, Familienstand, Nationalitat, Legitimations-
daten gemass Pass oder Identitatskarte, Kontaktangaben
inklusive Mobilfunknummer;

e Angaben zu geplanten oder gebuchten Reisen, Veran-
staltungen oder Transportleistungen, wie beispielsweise
Reisedaten, Datum der Buchung oder Ticketausstellung,
Flugnummer, Daten zu Treue- und Vielfliegerprogrammen,
Gepackinformationen;

¢ Angaben Uber die Teilnahme an zielgruppenspezifischen
Reiseangeboten;

* Angaben Uber Versicherungen, die im Zusammenhang
mit den Reiseleistungen abgeschlossen wurden, wie bei-
spielsweise Reiseversicherungen;

¢ Angaben Uber besondere medizinische Bedurfnisse, wie
beispielsweise Didtwiinsche oder Unvertraglichkeiten;

e Angaben Uber korperliche Beeintrdchtigungen, wie bei-
spielsweise im Rahmen von angepassten Transport-
leistungen oder barrierefreien Unterkinften;

e Angaben Uber Erkrankungen, Unfalle oder Schadensfalle
wéhrend Reisen.

Dabei kann es sich jeweils um besonders schiitzenswerte
Personendaten handeln, die beispielsweise Rlckschllsse
auf lhre Gesundheit oder auf die Intimsphére erlauben.
Weitere Angaben dazu, wie wir mit besonders schitzens-
werten Personendaten umgehen, finden Sie in Ziffer 10 der
allgemeinen Datenschutzerkldrung.

Wir kénnen auch weitere Stammdaten, Vertragsdaten,
Kommunikationsdaten, Verhaltens- und Transaktionsdaten,
Praferenzdaten, technische Daten, Bild- und Tonaufnahmen
sowie andere Kategorien von Personendaten bearbeiten.
Dazu finden Sie weitere Angaben in Ziffer 4 der allgemeinen
Datenschutzerklarung.

4. Fir welche Zwecke bearbeiten wir Personendaten?

Im Zusammenhang mit Hotelplan bearbeiten wir Personen-

daten insbesondere, um unsere Leistungen erbringen zu

kénnen. Dies beinhaltet z.B.:

¢ Durchfiihrung und Vermittlung von Reisen und damit
zusammenhangenden Leistungen wie beispielsweise Be-
férderung, Unterkunft (Ferienhduser und -wohnungen),
Freizeitveranstaltungen, Mietwagenbuchung, Versiche-
rungsleistungen, Kinderbetreuung, Vermittlung von Sport-
ausristung (z.B. Skipasse, Skiausristungen);

¢ Durchflihrung und Vermittlung von Incentive-Eventreisen
und sonstigen Geschéftsreisen sowie Kongressen, Meetings
und anderen geschéftlichen Anlassen;

¢ Serviceleistungen und Unterstiitzung fir Unternehmen
bei der Planung, Abwicklung und Optimierung von Ge-
schéftsreisen;

¢ Information im Vorfeld, etwa Uber Reise&dnderungen;

¢ Durchfiihrung von Umbuchungen und Annullierungen;

Afolelplan

MIGROS
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¢ UnterstitzungbeiFragenzuVisa-undPassbestimmungen
sowie bei der Beantragung von Einreisedokumenten;

¢ Information und Unterstlitzung bei Schwierigkeiten vor
Ort;

e Schutz Ihrer lebenswichtigen Interessen, um beispiels-
weise in Notfallsituationen Einsatzkraften eine Evakuie-
rungsliste bereitstellen zu kénnen;

¢ Unterstltzung bei der Beantragung einer Bezuschussung
oder Ruckerstattung von Leistungen gegenlber Versiche-
rungen.

Wir kénnen Personendaten auch fir weitere Zwecke be-
arbeiten, insbesondere Kommunikation, Vertragsabwick-
lung, Information und Marketing, Marktforschung und Pro-
duktentwicklung, Sicherheit und Pravention, Einhaltung
rechtlicher Anforderungen, Rechtswahrung sowie gruppen-
interne Administration und Unterstitzung. Dazu finden Sie
weitere Angaben in Ziffer 6 der allgemeinen Datenschutz-

erklarung.

5. Was ist sonst zu beachten?

Unter Umstanden geben wir lhre Personendaten an andere

Gesellschaften der Hotelplan-Gruppe und an sonstige

Dritte im In- und Ausland weiter, damit diese Empfanger

Personendaten fiir ihre eigenen Zwecke bearbeiten kénnen

(also nicht in unserem Auftrag). In solchen Féllen gilt der

Empfanger der Daten datenschutzrechtlich meist als eige-

ner Verantwortlicher. Das betrifft z.B. die folgenden Félle:

¢ Wenn SieReisenbeiunsbuchen, gebenwir Personendaten
jenachGegenstandderBuchunganTransportunternehmen
(beispielsweise Bahn, Bus, Schiff, Fluggesellschaften),
Beherbergungsbetriebe (beispielsweise Hotels, Pensio-
nen, Ferienwohnungen),lokaleVeranstalter(beispielsweise
Konzerthduser, Stadtflihrer) und sonstige Leistungs-
erbringer (beispielsweise Autovermieter) weiter.

* Wenn wir eine Reise vermitteln, geben wir Personendaten
an den jeweiligen Reiseveranstalter weiter.

¢ \Wenn wir Versicherungen vermitteln, geben wir Personen-
daten an den jeweiligen Versicherungsanbieter weiter.

e Auf Verlangen der Behérden bestimmter Lander und
abhangig von der Reiseroute werden aus Sicherheits-
grinden bestimmte Personendaten und Reiseangaben
an diese Behoérden Ubermittelt. Dies betrifft insbesondere
Fluggastdatensatze (sogenannte Passenger Name Record-
Daten). Dazu gehdren Informationen wie der Name des
Fluggasts, Kontaktangaben, Reiseroute, Sitznummern,
Gepackangaben, Daten zu Treue- und Vielfliegerpro-
grammen und verwendete Zahlungsmittel.

¢ Auch im Rahmen von Notfallen oder Katastrophen kann
es erforderlich sein, Personendaten an 6rtliche Behdrden
und Einsatzkrafte weiterzugeben.

Weitere Informationen zur Weitergabe von Personendaten
an Dritte finden Sie in Ziffer 8 der allgemeinen Daten-
schutzerkldrung. Ergénzende Informationen zur Bekannt-
gabe von Personendaten ins Ausland finden Sie in Ziffer 9
der allgemeinen Datenschutzerklarung.

“ l tourisme
travelhouse pour tous

Seite 2

6. Weitere Informationen

Der allgemeinen Datenschutzerkldrung kénnen Sie weitere

Hinweise zum Datenschutz entnehmen, unter anderem:

¢ wie Sie von der Datenbearbeitung der Migros profitieren;

¢ aus welchen Quellen die von uns bearbeiteten Personen-
daten stammen;

¢ welche berechtigten Interessen wir an der Datenbe-
arbeitunghabenundaufwelcheweiterenRechtsgrundlagen
sich unsere Bearbeitung stitzt;

e wie wir Personendaten innerhalb der Migros-Gruppe
nutzen und unter welchen Umstanden wir Personendaten
ggf. an Unternehmen ausserhalb der Migros-Gruppe
weitergeben;

e wie wir Personendaten ins Ausland Ubermitteln und mit
welchen Vorkehrungen wir dabei einen angemessenen
Datenschutz sicherstellen;

¢ wie und woflr wir Profiling einsetzen und ob wir wesent-
liche Entscheidungen vollstindig automatisiert treffen;

e welche Massnahmen wir treffen, um die Sicherheit von
Personendaten in angemessener Weise zu gewéhrleisten;

e wie lange wir Personendaten generell bearbeiten und
speichern;

¢ wie wir beim Besuch unserer Webseiten und Mobile Apps
Cookies und ahnliche Technologien einsetzen;

¢ welche Rechte Sieim Zusammenhang mit der Bearbeitung
Ilhrer Personendaten haben und wie Sie sie ausliben
kénnen;

e wie Sie die Datenschutzbeauftragte bzw. den Daten-
schutzbeauftragten der Migros-Gruppe oder die Ver-
tretung in der Européischen Union bzw. im Européischen
Wirtschaftsraum kontaktieren kénnen.

7. Anderungen dieser Datenschutzerklirung
Diese erganzende Datenschutzerklarung kann im Lauf der
Zeit angepasst werden, insbesondere wenn wir unsere
Datenbearbeitungen &ndern oder wenn neue Rechtsvor-
schriften anwendbar werden. Wir informieren Personen,
deren Kontaktangaben bei uns registriert sind, bei erheb-
lichen Anderungen aktiv {iber solche Anderungen, wenn
das ohne unverhéltnismassigen Aufwand méglichist. Generell
giltfirDatenbearbeitungenjeweilsdie Datenschutzerklarung
in der bei Beginn der betreffenden Bearbeitung aktuellen
Fassung.
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